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S0OS Meédecins, un
pour désengorger

Emilie Boudon vient de sou-
tenir sa thése de médecine
_sur ’admission en urgence
des patients dans une struc-
ture de soins par SOS Méde-
cins. La raison principale de
son étude chiffrée était de
prouver Pefficacité du servi-
ce médical libéral d’urgence
i domicile pour lequel elle
travaille a Besancon.

milie Boudon, docteur a part

entiere depuis la présentation
de sa these et médecin rempla-
cant 2 SOS Médecins a2 Besan-
con, a toujours voulu travailler
dans le domaine de la santé publi-
que. Son étude de cas sest tout
naturellement penchée sur lama-
niere dont le service médical libé-
ral d'urgence a domicile pour le-
quel elle travaille « adressait » ses
patients aux urgences de 'hdpital
Minjoz. Elle a voulu avoir un re-
tour sur Pefficacité de son travail
et celui de ses collaborateurs, une
information manquante en tant
habituel.

« Est-ce que nous sommes umn
bon filtre pour désengorger les
urgences ? », telle était son inter-
rogation de départ.

« La crise des hopitaux nécessi-
te de savoir si nous pouvons éire
un maillon de sarésolution. Surla

totalité des patients que nous
avons Visités, 4 % de ceuxci ont
été hospitalisés. 96 % ont bénéfi-
cié de soins ambulatoires 2 domi-
cile. Sur ces 4 % de personnes,
54 9% passent en hospitalisation
sur place et 99 % de ces cas béné-
ficient dun examen complémen-
taire biologique, radiologique et
thérapeutique. »

Se concerter entre
ionnels

Sa conclusion est encouragean-
te. « On constate qu’'un examen
physique et clinique de la person-
ne permet souvent déviter de I'en-
voyer inutilement aux urgences. »
Des améliorations annexes pour-
raient encore améliorer lefficaci-
té des soins sans encombrer les
urgences, selon elles.

« Lorsquon a un doute sur un

‘cas particulier, on ne peut pas

bénéficier dune permanence de
nuit et de week-end dans les labo-
ratoires radiologiques ou d’analy-
ses biologiques, sauf celle de la
neurologie de la Polyclinique de
Franche-Comté, qui dispose d'un
téléphone de garde avec un prati-

cien qui répond immédiatement

2 nos questions. Un acces H 24
aux centres d’analyses pourrait
rendre beaucoup de services
utiles. » :

« bon filtre »
les urgences
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Emilie Boudon a présenté une thése en médecine ce mardi. Elle pourrait donn

er quelques

pistes

pour améliorer la prise en charge des personnes qui font appel a SOS Médecins.
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Tout ceci nécessite bien évidem-
ment de la concertation entre
professionnels. Emilie Boudon et
ses confreres vont probablement

développer leur collaboration
avec le SAMU, voire les médecins
libéraux, s'ils le souhaitent. Des
moyens de communication pour-

raient étre établis entre eux, pour

une meilleure évaluation d’un

usager des services de secours.
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